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تعريف علم الإحصاء ومفهومه.1



مفهوم الإحصاء العام

عبارة عن أعداد أو أرقام حول ظاهرة من الظواهر الاقتصادية 

أو الاجتماعية أو الطبية أو غيرها

بير المفهوم العلمي للإحصاء هو العلم الذي يختص بجمع قدر ك

ل من المعلومات كمية أو كيفية وتنظيمها وعرضها على شك

و جداول أو رسوم بيانية تتضمن حساب مجاميع أو معدلات أ

نسب مئوية أو اختبارات إحصائية بغرض الوصول إلى 

ات استنتاج النتائج والقوانين التي تحكمها واتخاذ القرار

.الملائمة



ل يمكن تعريف الإحصاء بأنه العلم الذي يقوم بجمع وتحلي

وتفسير البيانات أو بمعنى المرور بالمراحل التالية

مرحلة التخطيط والتصميم وطرح التساؤلات

ومرحلة جمع البيانات من مختلف المصادر

ومرحلة تبويب وعرض البيانات أو المعلومات

ومرحلة تحليل البيانات الذي يخدم الفرضيات

وأخيرا  

مرحلة الإجابة على التساؤلات وتقديم توصيات



علم الإحصاء

Statistics

إحصاء استدلالي

Inferential stat

إحصاء وصفي

Descriptive Stat

Central tendency measures

مقاييس النزعة المركزية

مقاييس التشتت

Dispersions measures

Correlation measures

معاملات الارتباط



الإحصاء الوصفي
Descriptive statistics 

بتنظيمالخاصةالطرقيشمل
منفالغرضالبياناتوتلخيص
فهمعلىالمساعدةهوالتنظيم

يفوعرضهاوتلخيصهاالمعلومات
رسومأوإحصائيةجداولصورة
شملوتتكراريةتوزيعاتأوبيانية
:وهيإحصائيةمقاييسثلاثة

المركزيةالنزعةمقاييس

ومقاييس التشتت 

ومقاييس الارتباط



الإحصاء الاستدلالي
Inductive statistics

عبارة عن مجموعة الطرق العلمية 

مع التي تعمل للاستدلال على المجت

ة التي بناء  على البيانات الإحصائي

جمعت من عينة هذا المجتمع وفق 

طرق إحصائية محددة وتشتمل 

على عدد من المفاهيم والنظريات 

:مثل

نظرية التقدير

اختبارات الفرضيات والفروق

فحوص جودة الإنتاج



أهمية الاحصاء في الحياة العملية واليومية

لغة الأرقام 

بهاتستخدم البيانات الاحصائية في دراسة الظواهر العلمية والتنبؤ•

المسؤول عن المؤسسة أو الجامعة يهمه معرفة معلومات عن ما لديه •
عن كل شيء

تستخدم البيانات الاحصائية في الاعلان والدعاية والتسويق•

تستخدم البيانات الاحصائية في عملية التخطيط•

لعمل تستخدم البيانات الاحصائية عن ظاهرة معينة في تحديد طريقة ا•
الخاصة

ه مثل تستخدم البيانات الاحصائية في الحكم على جودة الانتاج وضبط•

.تحديد مقاييس الملابس

تستخدم البيانات الإحصائية في حساب مؤشرات الأداء وغيرها من•
.المؤشرات



Statistics

Econometrics Biostatistics Actuarial Environmentrics



لماذا نحصي؟: السؤال الأول

ة إلمام بحقيقة شامل==لنعلم، أي لنكون على دراية 

قابلة للتقدير والقياس 

بالمقارنة والتحليل== لنفهم، أي لندرك 

للتأثير على الواقع== للتنبؤ والعمل 



لمن نحصي: السؤال الثاني

.Aالحكومة وتتمثل بالأشخاص متخذي القرارات

.B المنظمات والهيئات الدولية مثل الأمم المتحدة، منظمة الصحة
.العالمية، صندوق النقد الدولي

.Cالمنظمات والمؤسسات غير الحكومية المحلية والخارجية

.Dالجامعات والمراكز البحثية.
www.who.int/ar

موقع منظمة الصحة العالمية باللغة العربية

www.stats.gov.sa
طموقع مصلحة الإحصاءات العامة، التابعة لوزارة الاقتصاد والتخطي

data.un.org
قاعددة بياندات 34موقع موحد لجميع بيانات الأمم المتحددة، ضمدم 

مليون سجل100وأكثر من 

http://www.stats.gov.sa/


ما هو عمل الإحصائي؟: السؤال الثالث

در جمع العلومات من مختلف المصا: عد وجمع البيانات المتوفرة•

إنشاء النماذج والجداول:تبويب البيانات•

الحفظ المعلوماتي: جمع وحفظ البيانات•

.التحليل وعمل البحوث: التحليل والتنبؤ•

.سويقهافي الميدان الصناعي يتم اختبار المنتجات قبل ت: اختبار•

انية نشر المعطيات الإحصائية على شكل جداول ورسوم بي: إعلام•
.والتعليق عليها



قعتقدم المعلومات غالبا  بطريقة ملخصة موجزة تعكس الوا

تكمن التحديات

أحيانا  

في اختيار النتائج القابلة للنشر

.واختيار طريقة تقديم هذه النتائج



ماذا نحصي؟: السؤال الرابع
لبلاد مثليهتم الإحصاء بجل الظواهر الاجتماعية والاقتصادية القابلة للقياس في ا

معطيات حول السكان•

معطيات اجتماعية ومؤشرات التطور•

معطيات ومؤشرات اقتصادية•

مؤشرات صحية•

مؤشرات أمنية•

مؤشرات حول التعليم•

مؤشرات العمالة والبطالة وبحوث سوق العمل•

معطيات حول الإنتاج•

معطيات حول الأسعار والمالية•

معطيات حول ميزانية الدولة•

معطيات التجارة الخارجية والداخلية•

.مؤشرات زراعية وسياحية ونقل وخلافه•



لهيئة وبناء على المعطيات والمؤشرات السابقة وغيرها تنشر ا

العامة للإحصاء والعديد

من قطاعات الدولة والقطاعات الخاصة

تقاريرها وبياناتها السنوية 

أو النصف سنوية 

شاملة مثل هذه القيم والمؤشرات



متوسط حجم الأسرة:   4المؤشر 
Average household size

ي الأسرة المعيشية هي فرد أو مجموعة أفراد ضربطهم، أو لا ضربطهم صلة قرابة، ويشتركون ف: التعريف

.المسكن والمأكل والمشرب، وفي الغالب يشتركون في ميزانية واحدة

:البياناتمصدر

العامةالإحصاءاتمصلحة-هد1425لعاموالمساكنللسكانالعامللتعدادالتفصيليةالنتائج•

.السعوديةالعربيةالمملكة–والتخطيطالاقتصادوزارة–والمعلومات
.هد1431الاجتماعي والاقتصادي لمكة المكرمة، المرصد الحمري لمكة المكرمة،المسح•

منهجية 

الحساب
المعيشية الأسر أفراد عدد
المعيشية الكليللأسر العدد

هـ  1425قيم المؤشر 

(أسرة/ فرد )

ة المملكة العربي

السعودية

منطقة مكة 

المكرمة

العاصمة 

المقدسة

حجم الأسر لجملة 

5.484.785.11السكان

6.085.085.13حجم الأسرة السعودية



5.48 4.78 5.116.08 5.08 5.13

ةالمملكة العربية السعودي منطقة مكة المكرمة العاصمة المقدسة

هـ1425متوسط حجم الأسرة عام 

حجم الأسر لجملة السكان حجم الأسرة السعودية

قيم المقارنة لمتوسط حجم الأسرة

(أسرة/فرد)متوسط حجم الأسرة السنةمستوى المؤشر

20045.1العاصمة المقدسة

120045.71محافظة الطائف

220044.4محافظة جدة

220044.8منطقة مكة المكرمة

220045.5المملكة العربية السعودية

320064.14دبي_ الأمارات العربية المتحدة 

420095سوريا

520098.7الكويت

620072.56أمريكا



Data collection Sources

مصادر جمع البيانات

Published Sources

مصادر تاريخية منشورة

Web 
sites

Official 
Reports

Social 
media

Design experiment 
source

مصادر التجارب المصممة

In medicine 

In psychology

In education

Survey source

مصادر المسوح 
الميدانية

census

Demographic 
studies



ات عند دراسة صفة ما أو صفات معينه لمجتمع ما، فإن البيان
وبينالإحصائية عن تلك الصفة أو الصفات تجمع بأحد الأسل

Censusالحصر الشامل 

 Samplingأو المــعاينة 

أساليب جمع البيانات من المجتمع



Populationالمجتمع 

ات تعتبر المجموعات من المفردات المشتركة في صفة أو صف•
معينة وتكون موضوع دراسة أو بحث مجتمع الدراسة

والمجتمع قد يكون مجموعة ما من البشر أو أشجار أنواع •
لع معينه من الفاكهة أو الحيوانات الزراعية أو إنتاج دولة ما لس

.الخ...معينه خلال فترة زمنية محدده

ل والمجتمع قد يكون محدودا  إذا كان يمكن حصر عدد أفراده مث•
سكان مدينة ما أو طلاب مرحلة تعليمية معينة

ر إذا كان لا يمكن حص( لانهائي)وقد يكون المجتمع غير محدود •
عدد أفراده مثل النجوم والكواكب أو الكائنات الحية بمياه 

.المحيطات والأنهار



أسلوب 

الحصر 

الشامل 

Census

مفرداتمنمفردهكلعنالبياناتفيهتجمع•
الوقتفيوفرةيتطلبالأسلوبوهذاالمجتمع،
اكلمالمتطلباتهذهوتزدادالفنيوالمجهودوالمال
.المجتمعأفرادعددزاد

لدولاتجريهاالتيالتعداداتفييتبعالأسلوبهذا•
السكانتعداداتمثلضخمهبإمكانياتوتدعمها

.الزراعيةوالتعداداتالصناعيةوالتعدادات

اءللأحيالشاملللتطويرالديموغرافيةالدراسات•
لسكانالجميعالشاملالحصرعلىيعتمدالعشوائية

.التطويرمنطقةفي



أسلوب 

المعاينة 

sampling
يتم فيه جمع البيانات عن جزء من مفردات المجتمع يختار•

ثم بعد ذلك يتم  sampleبطريقة أو بأخرى ويطلق عليه عينه 
.  ددةتعميم نتائج الدراسة على المجتمع بأكمله وفق شروط مح

ل يقصد بأسلوب المعاينة دراسة خصائص أي مجتمع من خلا•
ن دراسة عينه مسحوبة منه، ونجاح هذا الأسلوب يعتمد على أ
وبة تحمل العينة أقصى درجة من دقة التمثيل للمجتمع المسح

:منه وتنقسم العينات إلى قسمين رئيسيين وهما

عينات عشوائية

.عينات غير عشوائية



العينات

Samples

عينات غير عشوائية

Nonrandom 
Samples

حصصية
عمدية أو 
مقصودة

عينات عشوائية

Random Samples

بسيطة منتظمة طبقية عنقودية



ون لا يكوهي التي يتم اختيار مفرداتها وفق خطة إحصائية 

تلعب وفيها للباحث أو لمفردات العينة دخل في اختيار أي منها

ط أن الصدفة خلالها الدور الأول في اختيار المفردة ولكن بشر

:نهاوم. يتحقق لجميع المفردات احتمال ثابت ومحدد للاختيار

simple random sampleالعينة العشوائية البسيطة 

systematic random sampleالعينة العشوائية المنتظمة 

stratified random sampleالعينة العشوائية الطبقية 

clustered random sampleالعينة العشوائية العنقودية 

random samplesالعينات العشوائية 



العينة
العشوائية
البسيطة
simple 

random 
sample

يسلالدراسةمجتمعكونحالةفيالباحثإليهاويلجأ•
ويكون .مفرداتهبينالتجانسمنقدرا  ويحملكبيرا  
الاختيارويتم.البحتةالصدفةطريقعنالعينةسحب

:طريقعنالعشوائي
(frameالإطار(كاملا  المجتمعمفرداتوترقيمتحديد•

امالأرقجداولطريقعنالمطلوبةالعينةأرقاماختيار•
.الحاسبطريقعنأوالعشوائية

 .بالضبطاختيارهاتمالتيالأرقامسحب•



العينة
العشوائية
المنتظمة

Systematic 
random 
sample

اختيار هذه العينة يتطلب وجود إطار للمجتمع•

ل ويعطى كل مفرده من مفردات المجتمع رقما  متسلسلا  داخ•
الإطار

سل نختار مفردات العينة من الإطار بحيث يكون الرقم المتسل•
ابقة لها لكل مفردة يبعد بعدا  ثابتا  منتظما  عن رقم المفردة الس

.وكذلك رقم المفردة اللاحقة لها

مفرده ونريد اختيار 2000فمثلا  إذا كان لدينا مجتمعا  حجمه •
مفرده فإننا نقسم الإطار إلى فترات 100عينه منتظمة حجمها 
مفردة ومن داخل مفردات الفترة الأولى= منتظمة طول كل فترة 

مثلا  14يختار مفرده واحدة عشوائيا  ولتكن رقم ( 1–20)
نتظمة وبناء على رقم تلك المفردة يتحدد باقي مفردات العينة الم

1994، 1974، . …، 54، 34فتكون هي المفردات ذات الأرقام 



العينة
العشوائية
الطبقية

Sratified
random 
sample

بحيث أن ( طبقات)إذا كان مجتمع الدراسة به فئات •
التجانس أو التقارب داخل كل طبقة من طبقات مجتمع 

أي أن )الدراسة أكبر من التجانس داخل المجتمع ككل 
ئة التشتت داخل المجتمع ككل أكبر من التشتت داخل كل ف

(.من فئاته على حده

بة يجب مراعاة أن الطبقة داخل العينة تمثل بنفس نس•
وجودها داخل المجتمع 

ن كل بعد أن يتم تحديد عدد المفردات التي يجب سحبها م•
ا طبقة للدخول في العينة فإن هذه المفردات يتم سحبه

عشوائيا  من داخل الطبقة ومجموع هذه المفردات تكون 
.العينة العشوائية الطبقية



العينة
العشوائية
العنقودية

Clustered 
random 
sample

ات عندما يكون مجتمع الدراسة كبيرا  جدا  ومتناثرا  على مساح•
ند جمع شاسعة، وتكلف الكثير من الوقت والجهد في التنقل بينها ع

.البيانات

يل وفي حالة عدم وجود إطار يضم جميع مفردات المجتمع فيستح•
.الاختيار العشوائي مباشر من المجتمع

لة المرح. يلجأ الباحث إلى أخذ العينة على مراحل متعددة متتالية•
جمكبيرةالحالأولى يقسم المجتمع إلى عدد محدد من وحدات معاينة 

م الوحدات يختار بعضها عشوائيا  ثم يتلو ذلك كمرحلة ثانية تقسي•
المختارة عشوائيا  من المرحلة الأولى إلى وحدات أقل منها في 

يم الحجم ثم يختار بعضها عشوائيا  وهكذا تتابع مراحل التقس
لى عدد هذه المراحل ليس ثابت بل يتوقف ع. والاختيار العشوائي

.طبيعة مجتمع الدراسة وإمكانيات الباحث

يجمع في المرحلة الأخيرة يصل الباحث إلى وحدات المعاينة التي س•
.عنها بيانات البحث ويطلق عليها وحدات المعاينة الأولية



nonrandom samples العينات غير العشوائية

ع وهي تلك العينات التي لا تكفل لجميع مفردات المجتم

ي احتمال ثابت ومحدد للاختيار، وغالبا  يتدخل الباحث ف

... عملية الاختيار بصورة أو بأخرى

:ومن أهم أنواع العينات غير العشوائية

purposive sampleالعينة العمدية أو المقصودة 

Quota sampleالعينة الحصصيه



العينة
العشوائية
العمدية

Purposive 
random 
sample

إذا كان مجتمع الدراسة كبيرا  جدا  وكانت إمكانيات الباحث لا•

مع تسمح له إلا بدراسة عينة حجمها صغير جدا  بالنسبة لمجت

عينة الدراسة، في هذه الحالة يتعمد الباحث اختيار مفردات معينة ك

لمجتمع الدراسة يرى بخبرته السابقة أن هذه العينة يمكن أن
.تعطي تمثيلا  مقبولا  لمجتمع الدراسة

ينه مثلا  إذا أراد باحث دراسة خصائص اقتصادية أو اجتماعية مع•

نه عن ريف دولة ما، وإمكانياته المالية والإدارية لا تسمح له بعي

سوى سكان قرية واحده، فإنه في هذه الحالة إذا ما تم اختيار 

.  القرية عشوائيا  من بين مئات القرى بتلك الدولة

اصا  هذه القرية أو تلك قد يأخذ النمط المعيشي لسكناها طابعا  خ•

ذه الطريقة وتعتبر ه. بعيدا  عن النمط المعيشي المعتاد لبقية القرى
.يديةغير علميه وغالبا  يتم اللجوء إليها في حالة البحوث التمه



العينة
العشوائية
الحصصية

Quota 
random 
sample

الرأي تستخدم كثيرا  في معاينة الرأي العام، مثل عمليات استطلاع•

ذه في ه. العام التي تقوم بها بعض المعاهد قبل إجراء الانتخابات

لى الطريقة يقسم المجتمع موضوع الدراسة إلى طبقات بالنسبة إ

ها في صفات أو خصائص معينة ويتم العمل على تمثيل كل طبقة من

.العينة بنسبة وجودها في المجتمع الأصلي

100في حالة دراسة الدخل لمنطقة ما وكان حجم العينة المطلوبة •

ول على فرد مثلا  عندما يريد الباحث أن يقوم جامعو البيانات بالحص

من ذوي 35من العمال الحرفيين، 45موظفا ، 20البيانات من 

راد وتترك الحرية لجامعي البيانات في اختيار الأف.. الأعمال الحرة 

ات المطلوبة فيها حدود المواصفات الموضوعة لكل طبقة من الطبق
.المذكورة

أن إلا.. هذه الطريقة في ظاهرها مماثلة للعينة الطبقية العشوائية•

طبقة العينة الطبقية يكون اختيار المفردات عشوائيا  من داخل كل

الذي ولا يترك لجامع البيانات حرية اختيار المفردات من كل طبقة و

.قد يترتب عليه تميزُ كبيرُ 



تحديد حجم

عينة الدراسة
Sample size 

determination

وصل يتم تحديد حجم عينة الدراسة بطريقتين إما الاعتماد على ما ت.1
إليه الآخرون والمتخصصون

ذا كنا والآخر يعتمد على بعض الأساليب الاحتمالية الإحصائية، فإ.2
ثين أمام دراسة ارتباطية فيمكن الاعتماد على عينات لا تقل عن ثلا
لي فردا  وفي الدراسات المسحية إذا أتضح أن حجم المجتمع الأص

من العينة أما إذا % 20فرد فيمكن الاعتماد على 1000أقل من 
فرد فيمكن الاعتماد 10000–5000كان حجم المجتمع  بين 

أو % 5من المجتمع وإذا كان أكثر من ذلك  فيكتفى بـ % 10على 
.أقل

كما أن زيادة حجم العينة عن الحدود السابقة وارد عندما لا يكون.3
 reliabilityالمجتمع متجانسا  وكذا عندما يكون ثبات المقياس 

المستخدم لقياس المتغير التابع منخفضا  

لب هناك أساليب إحصائية لتقدير أحجام العينات إلا أن الأمر يتط.4
ن توفر معلومات من خلال دراسات سابقة حول نفس الموضوع أو م

.خلال إجراء دراسة استطلاعية قبل إجراء البحث

لمجتمع إن زيادة حجم العينة يمكن أن يوفر تمثيلا  أعلى لخصائص ا.5
.وبالتالي تعميما  أصدق لنتائج البحث



 Sampling advantagesمزايا أسلوب المعاينة 
ع وهو ما خفض تكاليف الدراسات الميدانية بسبب صغر حجم العينة بالنسبة إلى حجم المجتم.1

.يؤدي إلى تخفيض الأعباء الإدارية والفنية التي تتطلبها أي دراسة ميدانية

املحصرشوفر واضح في الوقت الذي ينفق في دراسة ميدانية على أساس عينة بدلا  من .2

لى تتضح أهمية الوقت عندما نقوم بدراسة ظاهرة تتغير بمرور الوقت، وعينة قد يترتب ع.3

ت دراسة تلك الظاهرة في المجتمع كله بجمع البيانات من جميع مفردات المجتمع أن يمر وق

ائج ذات بديل فتكون البيانات والنتائج وقت ظهورها غير مطابقة لواقع المجتمع وتصبح النت

.قيمه محدودة بعد أن فقدت عنصر المطابقة مع واقع الظاهرة وتوزيعها الحالي لمجتمع

صبح التعدادات الدورية للسكان بسبب ضخامة حجم العمل بها تستغرق وقتا  طويلا  حتى ت.4

لسكان نتائجها جاهزة ومنشورة وهذا دفع الكثير من الدول إلى تعزيز نتائج التعدادات الدورية ل
.متتاليينتعدادينعلى المعاينة وتجري بين كل بناءا  بنتائج تعدادات تقديرية 

الكائنات مثل مجتمع( اللانهائية)قد يستحيل دراسة المجتمع كله ففي المجتمعات غير المحدودة .5

بد وأن الحية في البحار والمحيطات لا يمكن أن تتم الدراسة على أساس الحصر الشامل ولكن لا

إنه يتطلب تتم الدراسة بأسلوب المعاينة فمثلا  إذا أردنا تقدير مخزون البترول في السعودية ف
.  تنقيب جميع الأراضي بالمملكة لمعرفة مخزون البترول وهذا أمر غير ممكن عمليا  

ؤدي بعض الاختبارات لابد أن تتم بأسلوب المعاينة لأن إجراءها على أساس الحصر الشامل ي.6

أن يتم فاختبار صلاحية شحنه من المفرقعات مثلا  لابد و.. إلى تلف المادة المختبرة أو هلاكها
.على أساس العينة وبالمثل تحليل دم المرضى يتم على أساس عينه



تنفيذ الدراسات البحثية والميدانية

ما هي أهداف الدراسة؟ وما هو الغرض المطلوب منها؟ وما .1
ة هو القرار المطلوب التوصل إليه في نهاية الدراسة؟ إضاف
مع إلى ما طبيعة هذه الدارسة هل هي وصفية أم تحليلية أم تج

بين النوعين؟

من هم المتلقون للمعلومات من هذا البحث؟.2

ما هي أنواع المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات؟.3

ما هي المصادر التي تجمع منها المعلومات مثل الموظفين، .4
الحجاج، الزبائن لشركة معينة، وثائق محددة وخلافه؟

كيفية جمع المعلومات في شكل مقبول؟ مثل الاستبانات،.5
ير ذلك؟المقابلات الشخصية، التسجيلات الصوتية والمرئية وغ

توقيت جمع المعلومات؟.6



تقديم خطة الدراسة أو البحث-1
ودقيق ثم لعمل أي دراسة بحثية أو مشروع أو تجربة لابد في البداية من تحديد المشكلة بشكل واضح

للجهة صياغة الفروض أو التساؤلات وتحديد المتغيرات وهو ما يعرف بإعداد خطة الدراسة وتقديمها

المشرفة على البحث لإقرارها ودعمها بجميع ما تحتاج وتشمل خطة الدراسة على

عنوان الدراسة، مدة البحث، تاريخ البدء، تاريخ : معلومات أولية عن الدراسة مثل.1

باحث الانتهاء، المدة المتوقعة لإنجازها، تكاليف الدراسة مع عمل ميزانية تقديرية، ال
.الرئيس للدراسة والباحثين المشاركين وعناوينهم

كلمة مع ملخص مشابه باللغة 300إلى 200تقديم ملخص للدراسة في حدود .2

.الانجليزية يوضح فيه ماهية الدراسة وما تصبوا إليه

حددةمنقاطشكلوعلىوبدقةبوضوحوفرضياتهاتساؤلاتهاأوالدراسةأهدافتوضيح.3

الأساسي في تحديد المتغير المستقل والمتغيرات التابعة، فالمتغير المستقل هو المتغير.4
.تقل عليهالدارسة والمتغير التابع هو النتيجة التي تحصل له عند تطبيق المتغير المس

مع تقديم عرض موجز لمحتويات الدراسة وتصميم الاستبانة المستخدمة وطريقة ج.5
.البيانات وتحديد حجم عينة الدراسة وطريقة المعاينة

كل خطة العمل وتشمل وقت بدء الدراسة وتفاصيل العمل الميداني ودور كل باحث بش.6

إرفاق واضح وطرق جمع البيانات ميدانيا  وهل سيتم الاستعانة بطلاب لهذا الغرض مع
.ةجدول زمني بمهام البحث والتاريخ المتوقع لتسليم النسخة النهائية من الدراس



العمل الميداني-2

ع مراعاة تدريب مجموعة الباحثين الميدانيين الذين سيعملون في جمع البيانات م.1

فيجب اللغات التي يتحدث بها مجتمع الدراسة فإذا كانوا يتحدثون بلغات متعددة

ق اختيار باحثين يجيدون التحدث بهذه اللغات وعمل جلسات عمل لهم والاتفا

دم معهم على جميع تفاصيل العمل الميداني مثل مكان وزمان سحب العينات وع
.إحراج أفراد المجتمع إذا كان لا يرغب بالمقابلة وما شابه ذلك

تأكد من عدم فحص مصداقية الاستبانة وذلك بأخذ عينة لتطبيق الاستبانة عليها لل.2

ظهور أي أخطاء فها أو عدم فهم لأي من فقراتها وإذا تبين ذلك تعاد صياغة 

نة مرة الأسئلة بأسلوب أسهل أو حتى تلغى بعض الفقرات ومن ثم يعاد أخذ العي

لمرة أخرى ( شخص20حوالي )تطبيق الاستبانة على نفس العينة . أخرى
.ستبانةوحساب معامل الارتباط بين الإجابتين يعتبر مقياس مهم لقياس ثبات الا

يه مراجعة البدء الفعلي في جمع البيانات ترافقه متابعة ميدانية للعاملين وتتم ف.3

تى الاستبانات المنتهية بشكل يومي وترميزها واستبعاد الغير مكتمل منها ح

.الانتهاء من العمل الميداني

التحليلوقبلالبياناتتنزيلبعدالمراجعةفتصبحالرقميةالاستباناتاستخدامتمإذا.4



مرحلة حفظ ومراجعة البيانات-3

كل يتم إدخال بيانات الاستبانات بعد ترميزها في الحاسب الآلي بش

ات مناسب يضمن الاستفادة منها في التحليل ومن المهم إدخال البيان

ياني بنظام يسمح بقراءته أكثر من برنامج تحليل إحصائي أو رسم ب

ية ومن ثم طباعة هذه البيانات ومراجعتها بدقة مع الاستبانات الأصل

.لتلافي الأخطاء في الإدخال أو في الترميز

ي بعض إذا كان يشمل الاستبيان على معلومات كتابية يصعب ترميزها ف

الأحيان مثل الملاحظات النصية فيتم طباعتها في جداول مستقلة

ليق وحساب تكراراتها أو فرزها وفق خاصية معينة لتسهل عملية التع
.عليها واستنباط النتائج منها



التحليل الإحصائي للبيانات-4

رامج التحليل طبقا  لفرضيات الدراسة أو تساؤلاتها يتم تحليل البيانات باستخدام أحد ب
وبشكل عام يمكن من  Excelأو SASأو Minitabأو SPSSالإحصائي مثل 

البيانات حساب

التكرارات والنسب المئوية لكل متغير.1

.(الجدولة المتقاطعة)التكرارات والنسب المئوية لكل قراءة في كل متغير .2

.مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت.3

.معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة.4

أو الاختبارات إفالاختبارات الإحصائية مثل اختبار مربع كاي أو تي أو .5
.هاأو التحليل العاملي للإجابة على تساؤلات الدراسة أو فرضياتاللامعلمية

.الدراسةعمل الرسوم البيانية بشكل ثنائي أو ثلاثي الأبعاد أو حسب ما تتطلبه.6



تجهيز الجداول وكتابة التقرير النهائي-5

.إعداد مقدمة الدراسة والدراسات السابقة في هذا المجال.1

لوب تجهيز جداول الدراسة والرسوم البيانية بالشكل المط.2

.وترقمها والتعليق عليها

.  كتابة التقرير النهائي واستخراج التوصيات.3



مصطلحات

ومفاهيم إحصائية



المشروع/ الدراسة/التجربة 

/Study/ ProjectExperiment

:هي عبارة من مجموع الطرق المتبعة نحو

اختيار الوقت والمكان المناسبين

تعريف المشمولين بالتجربة بدقة

تحديد الميزانية والجهة الممولة

تنظيم فريق العمل

آلية اختيار العينات

طريقة حفظ البيانات

.تختلف ظروف كل تجربة عن الأخرى

.إحصاء السكان، الدراسات الديموغرافية

اري وقد تكون التجربة مجرد عدّ للزبائن الداخلين إلى محل تج
.لغرض تطوير أداء العمل



Dataالبيانات 

فإذاأكثرأوواحدمتغيريأخذهاالتيالقيممجموعةهي
قولفنالرياضيات،مقررشعبةفيطالبا  30تقديراتأخذنا

مجموعةتمثلالطلابعليهاحصلالتيالدرجاتأن
.بيانات



Parametersالمعالم  

بياناتجميعلناوتلخصتصفعدديةقيمةعنعبارة

عللمجتمالحسابيالمتوسطمثلالدراسة،تحتالمجتمع

عينةمنإحصاءةيناظرهالمجتمعفيمعاملوكل
sample statistics.  الطلابعمر"معدل"أخذناإذافمثلا

العمرمعاملتمثلسنة19أنهفنقولللجامعةالدخولعند

يفالطلابمجتمعمستوىعلىالجامعةدخولوقتللطلاب

المملكة



ثلا  أنه عبارة عن قيمة عددية تلخص وتصف لنا العينة فنقول م

ن لو اخترنا عينة من الطلاب المقبولين في الجامعة لوجدنا أ
المتوسط )سنة، هنا نقول أن المعدل 18.5عمرهم " معدل"

اغلب الإحصاءات المعروفة،. لعمر الطلاب إحصاءة( الحسابي

موز يتم حسابها بمعرفة قوانين رياضية واضحة ومحددة ولها ر

(.rو sو )    متعارف عليها مثل 

Statisticsإحصاءة 

x



Variableالمتغير  

ف المتغير على أنه خاصية محددة لكل عنصر في ا لمجتمع يعرَّ

أو العينة، فإذا أخذنا عمر الطالب عند دخوله الجامعة ولون 

.شعره وطول الطالب ووزنه فإنها تعتبر أربعة متغيرات

:تنقسم المتغيرات إلى نوعين

ية  Quantitative Variables( رقمية)متغيرات كمِّّ
.Qualitative Data( وصفية)متغيرات كيفية 



أنواع 
المتغيرات

متغيرات 
(يةكيف)وصفية

يمتغير رتب متغير إسمي

متغيرات 
(رقمية)كمية

متغيرات 
متقطعة

محدودة غير محدودة

متغيرات 
مستمرة



discrete variablesالمتغيرات المتقطعة 

يمكن وهي المتغيرات أو البيانات التي تأخذ قيما ثابتة ومعروفة و

.عدهّا وتحديدها

continuous variablesالمتغيرات المتصلة 

حيدة، وهي المتغيرات أو البيانات التي ليس لها في الواقع قيمة و
.ويمكن تعيينها فقط ضمن فئة محددة ومعروفة

(الرقمية)المتغيرات الكمية 

Quantitative Variables (Numerical)



(الوصفية)المتغيرات الكيفية 

Qualitative Variables(Descriptive) 

عبارة عن متغير وصفي يصف أو : Nominalالمتغير الإسمي •

ة يسمي عنصر في المجتمع ولا يمكن إجراء عمليات حسابي

مثل عليها بشكل مباشر، ولا يمكن ترتيبها في أي شكل كان،

الحالة الاجتماعية

هو عبارة عن متغير وصفي يصف :  ordinalالمتغير الرتبي •

ليه عنصر في المجتمع ولا يمكن إجراء العمليات الحسابية ع
.ولكن يمكن وضع ترتيب منطقي لمفرداته

رمز للمذكر في مرحلة إدخال البيانات يستعاض عن المتغير الوصفي بأرقام فمثلا  ي

أو أية أرقام أخرى وهكذا لبقية المتغيرات، ولذلك لابد من2وللأنثى برقم 1برقم 

لالحذر في تمييز المتغيرات الرتبية عن الإسمية عن الرقمية عند التحلي



مريضا  في أحد المستشفيات85فمثلا  إذا سألنا عينة مكونة من 
ي عن الجنس والحالة الاجتماعية والمؤهل التعليمي والمكان  الذ

.قدم منه ورأيه في نظافة غرف التنويم

امل معها يلاحظ أن جميع المتغيرات السابقة وصفية ولا يمكن التع
:بشكل رقمي في التحليل حيث أن

ذكر، أنثى: الجنس•

أعزب ، متزوج ، أرمل ، مطلق: الحالة الاجتماعية •

أمي ، يقرأ ويكتب ، ابتدائي ، متوسط ،: المؤهل التعليمي•
ثانوي ، دبلوم ، جامعي ، فوق الجامعي

قرية ، مدينة ، عاصمة : المكان الذي قدم منه •

يئةممتازة ، جيدة جدا  ، جيدة ، ضعيفة ، س: مستوى النظافة•



باشرةمأوالبياناتبملءيقوموسيططريقعنالاستبانةمعلوماتجمععلىويقوم

جمعفيفعاليةالأكثرالوسيلةالاستبانةوتعتبرالمفحوصالشخصطريقعن

اناتالبيتوفرعدمحالةفيأوالمعمليةأوالميدانيةالدراساتحالةفيالبيانات

.الدراسةمجتمععنالكاملة

علىوبناءتحقيقهمنهاالمطلوبالغرضعلىاعتمادا  رئيسيبشكلالاستبانةتصمم

ملوتشأخرىإلىاستبانةمنالمعلوماتعرضطريقةوتختلف.البحثمتطلبات
.الدراسةوعناصرمتغيراتلجميعحصرعلىالاستبانة

وط سواء كان تصميم الأسئلة لعمل الاستبانة أو المقابلات الشخصية فهناك خط

عريضة لابد من الأخذ بها تؤكد أن المفحوصين يقدمون معلومات مفيدة يمكن 

حتياجأوالاقبل البدء بتصميم الأسئلة يجب وضع ما هي المشكلة . تحليلها لاحقا  

.للمعلومات المطلوب تجميعها لهذه التساؤلات

لعلمية النقاط التالية يجب الأخذ بها عند تصميم  الاستبانات وهي من واقع الخبرة ا

ية من والتجربة العملية في تنفيذ دراسات سابقة تعتمد على جمع معلومات ميدان
.أفراد الدراسة

ةقواعد وأسس تصميم الاستبان



ستبانة يؤخذ بعين الاعتبار ألا يتعدى حجم الا: شكل وحجم الاستبانة.1

لغلاف عن صفحة واحدة أو صفحتين على الأكثر إضافة إلى صفحة ا

عها المشتملة على معلومات توضح عنوان الدراسة والجهة التي تتب

والغرض من الاستبيان مع إقرار أيضا  بسرية المحافظة على 

.المعلومات ومن سوف يطَّلع عليها

ظةملاحمعللدراسةالمطلوبةالعناصرفقطتدرج:الدراسةعناصر.2

مثلا  فالاستبانةسياقمنمباشرةحسابهايمكنالعناصربعضأن

ذكرلضرورةهناكوليسبالسنةالميلادتاريخعنبسؤاليكتفى

منأنهكماالدراسة،فيرئيسغرضلهاكانإذاإلاواليومالشهر

.وهكذاالعمرية،الفئةأوالعمرحسابيمكنالميلادتاريخ



:وترتيب الأسئلةإتساق.  3
ئلة ذات توضع الأسئلة بطريقة مرتبة ومنطقية بحيث يفضل البدء بالأس–

سأل عن الحقائق الثابتة والواضحة ثم الانتقال إلى أسئلة أخذ الرأي فمثلا  يُ 
ت أي الخصائص الديموغرافية ثم الانتقال إلى الأسئلة عن الآراء والتوجها
ئلة بمعنى تقسيم الاستبانة إلى موضوعات أساسية تحوي عددا  من الأس

بقية بالإجابة عنوالبدأوهذا يترتب عليه اندماج المستجيب مع الاستبيان 
.الأسئلة بتركيز وإقبال

قامة التسلسل المنطقي لعناصر الاستبانة فقد يكون السؤال عن مكان الإ–
الة ويأتي سؤال في مكان آخر عن اسم الحي الذي تقيم فيه، ففي هذه الح

لك على لابد أن يكون السؤالان متتاليين كي لا يشعر الفرد بالملل ويؤثر ذ
معدل استجابته

ر إذا كان الشخص يعبأ استبانته لوحده يوضح ذلك بعلامة مميزة أو يذك–
.أسمه في نهاية الاستبانة

.الاقتصار على الأسئلة الهامة والضرورية للبحث–

ذا محاولة أخذ ملاحظات المفحوصين إضافة إلى خيارات إجاباتهم، فمثلا  إ–
كان أخذ الرأي متدرج من ممتاز إلى ضعيف يترك مكان لإبداء الملاحظة 

.جوار الإجابة



أسلوب كتابة الأسئلة -4
حرية هناك نوعان من الأسئلة فالأسئلة المفتوحة هي التي يكون فيها للمستجيب–

إجاباته اختيار إجاباته عليها وكذلك الأسئلة المغلقة والتي يختار فيها المستجيب
.من عدة خيارات محدودة في الاستبانة

تجنب استخدام كلمات محلية يختلف مفهومها من مكان لآخر أو التعامل مع كلمات–
تقنية بحيث لا يحتار الشخص المفحوص في فهم كلمات الاستبانة 

ب تجنب استعمال كلمات ذات معنى قوي لدرجة التأثير على المفحوصين ليجي–
.بطريقة متحيزة

ات هل صادفت متاعب مع رجال الجواز" تجنب استعمال الصفات في الأسئلة مثل –
.وخلافه" ما رأيك في هذا المنتج الممتاز؟"أو " المهذبين؟

حائية تجنب الأسئلة الكيفية التي تؤدي إلى إجابات غير ملموسة أو الأسئلة الإي–
جيب إلى التي تدفع بالمستجيب إلى إجابة معينة أو الأسئلة المحرجة وتدفع المست

.الإجابة بشكل غير صحيح

ل تأكد أنك توجه السؤال مرة واحدة وتلافي استخدام أدوات الربط في السؤال مث–
.وما شابه ذلك" أو"، " و"

"  لا" أو " نعم " عدم استعمال تعبير النفي في الأسئلة خاصة إذا كانت الإجابة –
حيث يؤدي ذلك إلى الارتباك في الإجابة

إذا كانت الأسئلة ذات إجابة متعددة الخيارات فتأكد من إدراج جميع إمكانيات –
حقق الإجابة بحيث لا يؤدي ذلك إلى جعل المجيب يحتار بين إجابتين أو أكثر وت

.نفس الاستجابة من وجهة نظره

.أن لا يكون السؤال مركبا  ويحتمل أكثر من إجابة–



مقابل أن يكون ترميز عناصر الاستبانة بخط واضح وفي مكان: وضوح الترميز.  6

جربة السؤال مما لا يدع مجالا  للخطأ أثناء عملية ترميز الاستبانات وضرورة عمل ت

.بتعبئة عدة استبانات والنظر في آلية الترميز ودقته

ملاء في تطبيق الاستبانة على عينة صغيرة أو حتى على الز: الاختبار القبَلي. 7
العمل وذلك لغرض

ين التحقق من أن جميع فقراتها مفهومة وإجاباتها مباشرة لجميع المفحوص–
(إن وجد)ومن يقوم بمقابلتهم 

قرة إذا ظهر اختلاف في فهم فقرة معينة من شخص لآخر فيعاد صياغة الف–
مرة أخرى

عند ظهور ملاحظة جيدة من المفحوصين أو من يقابلهم تثري الدراسة، –
فتضاف إلى الاستبيان

لة عند الانتهاء من تعديل الاستبيان يوضع التاريخ على النموذج لسهو–
.متابعة تحديثه مستقبلا  



ويتم ذلك عن طريق: توعية العاملين الميدانيين.8

عناصر التأكد فعليا  من أن جميع العاملين في جمع البيانات قد استوعبوا جميع•
الاستبانة وأنهم على استعداد للرد على استفسارات المفحوصين 

بانات توجيه عاملين يتقنون لغة المفحوص إذا كانت غير العربية، أو طباعة است•
.بلغات مختلفة

ادي عدم يجب أن يقوم العامل على جمع الاستبانات بترميز الاستبانة بنفسه لتف•

انهاستبوضوح بعض الرموز التي يكتبها بخط يده مع ذكر اسمه ورمزه على كل 

ي يقوم بتعبئتها وذلك لغرض معرفة مدى صحة جمعه للبيانات بعد إدخالها ف
. الحاسب الآلي



مزايا الاستبانات

استخدام الاستبانات أقل تكلفة مادية من عمل مقابلات •
نة شخصية حتى ولو تم إرسالها بالبريد ويمكن الاستعا
بال بخدمات الإنترنت والبريد إلكتروني في إرسال واستق

.الاستبانات من أفراد الدراسة

استخدام الاستبانات أسرع في جمع البيانات من المسح•
الفردي لكل عنصر من عناصر الدراسة أو من أي طريق 

.آخر

بة لعينة استخدام الاستبيان أكثر خصوصية في الإجابة بالنس•
الدراسة مقارنة بأي أسلوب جمع بيانات آخر



عيوب الاستبانات

وله صعوبة فهم بعض الأسئلة في الاستبانة من قبل المفحوصين حيث لا أحد ح•
.يوضح له ما المقصود بالسؤال

إجاباته بعض أفراد العينة يقرأ جميع بنود الاستبانة عدة مرات قبل الإجابة فنجد أن•

ولا يتأثر ببقية تتأثر ببقية الفقرات بينما نجد شخصا  آخر يجيب على الأسئلة مباشرة

كتراث، الفقرات بينما شخص ثالث يجيب على الأسئلة بدون تركيز أو حتى بدون ا
.في إجابات جميع أفراد الدراسةconsistencyوذلك كله يؤدي إلى خلق عدم ثبات 

خصا  آخر يمكن التأكد من أن الشخص المطلوب قام بتعبئة الاستبانة أم أن شأحيانا  لا•

ظاهرة كلف بذلك فمثلا  إذا كانت الدراسة موجه لمعرفة آراء المدراء التنفيذيين في

لافمعينة فقد يكلف بتعبئة الاستبانة موظف أقل مرتبة مما يؤدي إلى ظهور اخت
variation في معدل الإجابات من شخص إلى آخر.

انة المفحوصين في حال قيامه بتعبئة الاستب response rateضعف معدل استجابة•

ستبانة لوحده بينما لو قام الباحث أو من ينوب عنه بمقابلة المفحوصين وتعبئة الا

لل من بناء على الإجابة المباشرة من المفحوص فإن ذلك يرفع معدل الاستجابة ويق
. معدل الاختلاف وتقارب ثبات الإجابات









تنظيم البيانات وتلخيصها

Data Organization & Visualization



شفى، عند دراسة الحالة الاجتماعية للمرضى المراجعين لعيادة أسنان في مست
مريض ولخصت بياناتهم في الجدول التالي  40أخذت عينة مكونة من 

مطلقمتزوجأعزبمتزوجأرملأعزبمتزوجأعزب

متزوجأعزبمتزوجأعزبمتزوجأرملأعزبمتزوج

مطلقمتزوجأرملمتزوجمتزوجمتزوجأرملمتزوج

متزوجأرملمطلقأعزبمتزوجأرملمتزوجمطلق

متزوجأعزبمتزوجمتزوجأعزبمتزوجمتزوجأرمل

مي متغير وصفي إسوفي هذه الحالة يعتبر المتغير هو الحالة الاجتماعية وهو 

مع مثل وتكون البيانات في صورة غير مبوبة وسوف نرى لاحقا  كيفية التعامل
.هذه البيانات وكيفية الاستفادة منها والخروج منها بنتائج واضحة ومحددة

ن في بعد الانتهاء من جمع البيانات بطريقة أو أكثر من الطرق المتبعة فإنها تكو
أو بيانات غير مبوبة tabulatedصورة غير معبرة وتكون إما بيانات مبوبة

nontabulated.



f الترميز الحالة الاجتماعية

9 //// //// أعزب

20 //// //// //// //// متزوج

4 //// مطلق

7 //// // أرمل

40 المجموع



التكرار والجدول التكراري

التكرار النسبي والمئوي

الفئات

التمثيل البياني



ثعة أيعام، تعرضت خمسين شتلة نبات لتركيز سماد كيماوي مرتفعع لمعدة ثلا

على النحوبالمملموقيس فرق الطول قبل وبعد التجربة 

فئععات؟ وجععدول التوزيععع التكععراري 6كععون جععدول التوزيععع التكععراري فععي 

النسبي والمئوي؟
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(المتوسطات)مقاييس النزعة المركزية 

meanالمتوسط الحسابي •

medianالوسيط •

modeالمنوال  •

percentilesالمئينات•
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Dispersion  measuresمقاييس التشتت 

Rangeالمدى•

Varianceالتباين •

 Standard Deviationالانحراف المعياري•



Linear Correlationالارتباط الخطي 
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قيم معامل الارتباط

مخططفيالنقاطجميعوتقعتامسلبيارتباطيوجدأنهنقول1-

قلتXمةقيزادتلوبحيثمائلمستقيمخطعلىللبياناتالانتشار

Yقيمة

مخططفيالنقطجميعوتقعتامإيجابيارتباطيوجدأنهنقول1

Xيمةقزادتكلمابحيثمائلمستقيمخطعلىللبياناتالانتشار
.صحيحوالعكسYقيمةزادت

YوXقيمبينارتباطيوجدلاالحالةهذهوفي0



معامل الارتباط الخطي لبيرسون•

Pearson Linear Correlation Coefficient

لارتباط الرتبسبيرمانمعامل •

Spearman's coefficient of rank correlation 

R 



 Time Seriesالسلاسل الزمنية

ي تعرف السلسلة الزمنية بأنها مجموعة من القراءات لظاهرة معينة ف

فترات زمنية متساوية وفق ترتيب طبيعي 



والتعرف على بيئتهExcelتشغيل برنامج 

spread sheetورقة العمل 

الخلايا وتعريفها

drop listالقوائم المنسدلة 

iconsالأيكونات 

إدخال البيانات وحفظ الملف

sumتعريف الدالة والتطبيق على 

تحديد الخلايا

نوع وحجم الخط والتوسيط وحجم الخلية: عمليات على الخلايا


